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Η KERNEL Εφαρμογές Πληροφορικής ιδρύθηκε στις 8 Σεπτεμβρίου 1999. 
Σκοπός της εταιρείας είναι η δραστηριοποίηση στο χώρο των Ολοκληρωμένων 
λύσεων Πληροφορικής.  

 
Οι αυξημένες ανάγκες για ολοκληρωμένη προσέγγιση σε έργα 

πληροφορικής, αποτέλεσε και αποτελεί ισχυρό κίνητρο για την ανάπτυξη μιας 
εταιρείας που να συνδυάζει ποιοτικές υπηρεσίες και ολοκληρωμένες λύσεις στο 
δυναμικά αναπτυσσόμενο χώρο της πληροφορικής.  

 
Στην πορεία της μέχρι σήμερα, η KERNEL ανέπτυξε υποδομές για την 

παροχή υπηρεσιών, λύσεων και προϊόντων πληροφορικής. Λύσεις και υπηρεσίες, οι 
οποίες συνεχώς αναβαθμίζονται και επαναπροσδιορίζονται με στόχο την 
εξασφάλιση μιας σταθερής αναπτυξιακής πορείας, χωρίς παρεκκλίσεις από τον 
κεντρικό σχεδιασμό. 

 
 
 
 

 
 

Το επιχειρησιακό εμπορικό μοντέλο της εταιρείας εικονίζεται στο 
παρακάτω οργανόγραμμα:  

 

 
 

 
 

ΙΔΡΥΣΗ - ΠΟΡΕΙΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ
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Η KERNEL δραστηριοποιείται στο χώρο των ολοκληρωµένων λύσεων σε 
επιχειρήσεις – φορείς και της παροχής προϊόντων και υπηρεσιών σε τελικούς 
πελάτες. Κοινή συνισταµένη αποτελεί και στις δύο περιπτώσεις η παροχή 
ποιοτικών υπηρεσιών σε επίπεδο pre sales και after sales, με στόχο την 
ικανοποίηση του πελάτη. 

 
 
 
 
 
 

Η ολοκληρωμένη προσέγγιση σε εφαρμογές πληροφορικής έχει την έννοια 
της παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών σε ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων του 
χώρου. Η KERNEL αναλαμβάνει την περάτωση έργων από τη φάση της μελέτης 
κατασκευής, μέχρι τη φάση της εφαρμογής και υλοποίησης, καλύπτοντας το 
σύνολο των αναγκών, τόσο σε επίπεδο υλικού, όσο και σε επίπεδο λογισμικού και 
υπηρεσιών. Αναλυτικότερα, η δραστηριοποίηση της KERNEL συνοψίζεται στους 
ακόλουθους τομείς: 
 
• Συμβουλευτικές Υπηρεσίες & Μελέτες Έργων και Εφαρμογών Πληροφορικής. 
• Ανάπτυξη Εφαρμογών - Προϊόντων Λογισμικού & Εφαρμογών Διαδικτύου. 
• Εγκατάσταση, Υποστήριξη και Ολοκλήρωση Υπολογιστικών Συστημάτων, 

Δικτύων και Λύσεων Πληροφορικής 
• Παραγωγή, Διανομή και Ανάπτυξη Εμπορικής Δραστηριότητας σε είδη 

Πληροφορικής & Αναλώσιμα. 
 

Κάθε ένας από τους παραπάνω τομείς δραστηριοτήτων, αποτελεί ένα 
βασικό άξονα της εταιρείας, προσαρμοσμένο στις σύγχρονες ανάγκες της αγοράς, 
έτσι ώστε ο συνδυασμός τους να παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο λύσεων. 

 
Στον αναπτυξιακό σχεδιασμό της εταιρείας δίδεται ειδική βαρύτητα αφενός 

στην ανάπτυξη σωστών υποδομών, αφετέρου στην ποιοτική στελέχωση των 
τμημάτων της με εξειδικευμένο προσωπικό. 

 
Η κατηγοριοποίηση των προϊόντων και των υπηρεσιών της εταιρείας έχει 

την παρακάτω δομή: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ – ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 
ΥΠΟΔΟΜΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΙΚΟ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟ 
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Τα προϊόντα τα οποία διαθέτει η εταιρεία αποκτούν προστιθέμενη αξία, καθώς 

αυτά συνοδεύονται µε λύσεις και υπηρεσίες. Αντίστροφα, παρέχοντας προϊόντα µε υψηλά 
σταθμισμένη αξία, αυτά καθορίζουν σε σημαντικό βαθμό την αξιοπιστία μιας λύσης και 
δίνουν τη δυνατότητα για συνεχή αναβάθμιση και εξέλιξή της.  
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Η ξεκάθαρη χωροθέτηση της εταιρείας στην αγορά, αποτελεί παράγοντα συσχέτισής της 
µε προϊόντα και υπηρεσίες. Η αμοιβαία προσέγγιση και η κοινή αντίληψη σε θέματα 
ανάπτυξης έχει θέσει το πλαίσιο στρατηγικής συνεργασίας με τις παρακάτω εταιρείες: 
 
 
 
 
 

• Fujitsu Technology Solutions 
Επίσημος reseller και service partner 
 
 
 

 
• Epson 
Επίσημος service partner 

 
 
 
 

• Sharp  
Επίσημος reseller και service partner (Copiers) 

 
 
 
 

•  OKI 
Επίσημος sales partner και service partner 

 
 
 
 
 
 

• APPLE 
Authorized reseller 

 
 
 
 
 
 
 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ
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 Α. ΚΑΤΖΑΓΙΑΝΝΑΚΗΣ Γ. ΜΗΛΟΛΙΔΑΚΗΣ ΟΕ 

ΑΦΜ: 099462430, ΔΟΥ Β ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Διεύθυνση 

  

Διεύθυνση: Παπαναστασίου 8 

Πόλη: Ηράκλειο Κρήτης 

ΤΚ: 71306 

Χώρα: Ελλάδα 

 

 Τηλεφωνικό κέντρο 

  
 Τηλεφωνικό κέντρο: +30 2810 326868 

 Service: +30 2810 326969 

 Fax: +30 2810 238214 

 

Ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο 

  

      

Πωλήσεις: sales@kernel.gr     Service: support@kernel.gr 

Λογιστήριο: info@kernel.gr         

Τμήμα λογισμικού: software@kernel.gr     
Υποστήριξη 
Advance: 

advance@kernel.gr 

        Service Apple: apple@kernel.gr 

Kernel portal: admin@kernel.gr     Service Fujitsu: fujitsu@kernel.gr 

        Service Epson: epson@kernel.gr 

        Service Sharp: sharp@kernel.gr 

        Service OKI: oki@kernel.gr 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

http://www.kernel.gr 


